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UN PROGETTO PER IL NUOVO CENTRO IMPIEGO A PESCIA
IL LAVORO DELLA PROVINCIA DI PISTOIA

SULLA RISTRUTTURAZIONE DEI CENTRI IMPIEGO

Nuova vita per il Centro dell'Impiego di Pescia. Nell'ambito del programma di
ristrutturazione dei Centri Impiego della Provincia di Pistoia, anche il Centro di
Pescia verrà completamente ricostruito, destinando l'attuale spazio, di circa 100 metri
quadri, dove si trova attualmente, in via della Stazione 78, ad uso dell'Istituto
Sismondi di Pescia.
Il terreno dove il Centro e l'Istituto scolastico si trovano, contigui, è di proprietà della
Provincia di Pistoia e, grazie all'utilizzo di fondi europei con un cofinanziamento
della stessa Provincia, accanto all'Istituto sorgerà un nuovo Centro Impiego di 300
metri quadri con spazio parcheggio. L'iter è già cominciato. La Provincia di Pistoia ha
steso un progetto preliminare che presenterà alla Regione Toscana entro la fine del
mese, con una richiesta di finanziamento di L. 928.000.000 (di cui la Provincia
coprirà direttamente il 30%). Una volta che, entro un mese la Regione avrà dato la
sua risposta, la Provincia provvederà a iniziare quanto prima i lavori.
A questo punto sarà pronto il progetto esecutivo e si passerà alla gara per
l'affidamento dei lavori. Tutta questa procedura dovrebbe portare la nascita del nuovo
Centro Impiego di Pescia entro i prossimi due anni.
Nell'ambito del progetto la Provincia di Pistoia ha seguito il "Masterplan" (una sorta
di linee - guida) della Regione Toscana che prevede, per questo tipo di interventi, un
vero e proprio prototipo per i Centri Impiego basato sulla funzionalità e su un diverso
approccio con la persona. Tutto ruota intorno all'utente che deve trovare nel Centro
un luogo dove riconoscere subito la postazione che gli serve ed ottenere la risposta
alle proprie esigenze. Dunque il nuovo Centro prevederà sportelli per le pratiche
amministrative, spazi per le riunioni e le attività di orientamento di gruppo e box
privati per colloqui e consulenze alle imprese. Un obiettivo diverso da raggiungere



con la nuova concezione dei Centri Impiego: liberarli da un alone burocratico per
caratterizzarli su un modello di efficienza che porti ad un migliore raccordo tra i
bisogni di occupazione dei soggetti e le necessità delle imprese. Obbiettivo che passa
non solo attraverso la riforma che il precedente "collocamento" ha subito ma anche
attraverso la funzionalità delle strutture pubbliche. Lo stesso arredamento dei Centri
Impiego, con disposizione di bacheche e colonne girevoli, nell'ambito del Masterplan
segue criteri di efficienza per l'utenza.
Quando un utente entra deve capire subito dove andare per quello che gli serve,
trovare l'operatore e vedere (e "sentire") un ambiente accogliente. Per qualsiasi
informazione infatti l'utente è sempre in posizione di front - office rispetto
all'operatore. Una concezione che è già messa in pratica nel Centro per l'Impiego di
Pistoia e, più recentemente, nel nuovo Sportello Integrato Polivalente di
Monsummano, in piazza del Popolo 97, che è stato inaugurato proprio un anno fa,
completamente rinnovato, con lo stesso iter procedurale, investendo circa 400 milioni
di lire tra ristrutturazione e attrezzature (di cui 120 milioni finanziati direttamente
dalla Provincia di Pistoia, il resto con finanziamenti europei). Nell'ambito della stessa
richiesta alla Regione Toscana, con iter procedurale analogo, si richiedono
finanziamenti per lavori al Centro dell'Impiego di Pistoia, in via Tripoli 19, per una
spesa totale di L. 379.292.000 (di cui L. 113.787.000 dalla Provincia per
ristrutturazione, ampliamento e attrezzature); al Servizio Lavoro Provincia via Petrini
a Pistoia (adeguamenti e attrezzature per L. 173.000.000 di cui L. 51.900.000 dalla
Provincia); al Centro Impiego S. Marcello (attrezzature per L. 100.000.000 di cui
L.30.000.000 dalla Provincia); allo Sportello Integrato Polivalente Quarrata via IV
Novembre 119 a Vignole (ristrutturazione da progetto del Comune di Quarrata e
attrezzature per L. 105.000.000 di cui L. 45.000.000 dalla Provincia). Questi ultimi
lavori presumibilmente inizieranno e si concluderanno più rapidamente rispetto
all'intervento su Pescia, essendo più circoscritti, seguendo comunque lo stesso
procedimento di attuazione da parte della Provincia di Pistoia,
Il totale di spesa per tutti gli interventi su Centri Impiego e Sportelli è di L.
1.730.292.000 di cui dalla Regione Toscana L. 1.211.204.400 (coperti con
finanziamenti europei) e dalla Provincia di Pistoia L. 519.087.600. La spesa dei
finanziamenti viene ripartita tra Provincia di Pistoia, Regione Toscana, finanziamenti
statali e finanziamenti europei.
Questi interventi completano un processo di ammodernamento delle strutture per
l'impiego, iniziata a partire dall'anno 2000 con un impegno finanziario diretto della
Provincia di Pistoia, e che troverà il suo compimento con gli attuali impegni
progettuali e finanziari per realizzare servizi in grado di rispondere al meglio alle
richieste sia dei cittadini che delle imprese
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